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SOSYAL 

: 

insani bir süreçtir.

hem psikolojik hem de sosyal/kültürel bir olgu ve süreçtir. 

." 

Mevlana

 Ögeleri ve Süreçleri

-ileti ve kanal olmak üzere dört ög geler 

Kaynak ve hedef:
,  

Mesaj-
g

Kanal:
beden kalma da bir mesaj ve 
iletimi olabilir. 

Kodlama: âline dön

g
kod simgelere dönü

Kod açma ve yorumlama: Kod açma,
çözümlenmesi,
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Geri bildirim: , geri bildirimin

, bu 
hareketi 

de olabilir.
Gürültü: 

anabilir.  

l
Bu nedenle ortak dili kullanmak; , 

, “B ?” bu sorunun 

umsal hem de kültüre
bir süreçtir.

, insan

giderilmesi sayesin

var olma ve kendini 
ifade edebil . Bu nedenle kendimi

, ü ya da sözsüz 

‘ya 
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â

, okul yöneticisinin
okulda olan herkesle kur

,

, in
l iklimi

, ; s
,

 

abilir.
; 

indirilebilir. 
:  

,
etkileyici biçimde 

o türün kendine özgü biçim özelliklerini de bilmek gerekir.  

.

Ben bunu kastetmedim.” veya 
“A .
gelmektedir. Bunu

.
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ile 

, 

â Penceresi’

Penceresi’

 Johari Penceresi’

Penceresi’ :  
alan:

insanlarla 

Kör alan:

Gizli alan: bilinçli 

Bilinmeyen alan   

- - gizil güçleri ortaya 
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- 

m sürecinin yürütülmesidir.     

“formal” ve “i

ürüdür. Türk milli e

a söylenenler 
genellenebilir.  

n,

bir hâ â

, g

-
yöneticiler- ler-veliler, veliler-

de önemli bir etken olabilmektedir.   

Empati “Empatinin etkisini, 
birinin sizin

.” , 

, verebiliriz. 

a iten bir süreç olabilir. Empati 
gösterebilmemizi,
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’e göre üç 

,

baren çocuk, 

. On-on 

Çocuk, 

-

çin bir zenginlik yaratabilir. 
Etkin dinleme: 

,
,

beceridir. Dinleme becer

lma 
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gelebilir.
Size göre iyi bir dinleyicinin özellikleri nelerdir?

:  
1.
2. Ön bilgilerini harekete geçirir,
3.
4. rar,
5.
6.
7.
8.
9.
10.

incelenmektedir.

1.
üç 

ele 
a)

b) Anlama: 
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c) Zihinde y

mektedir.
2.

a) Fiziksel e
beden dili, ân, araç-gereç, 

b) Zihinsel e
kendi bilgileriyle kar

3. Sözlü anlama boyutu: 

a)

b) Süreçsel anlama

� Takdir edici dinleme nlemedir.  
� ;
� ;

dinlemedir.
� Vurgulu dinleme;
� dinleme; 

  
� Edilgin dinleme;

süreçtir.  
� Empatik dinleme; ha 

etmesi için cesaretlendirmektir.
�

zihinle, anlamak için dinlemeyi gerektirir.  
� Derinlemesine dinleme;

  
� Çözümleyici dinleme;

  
� Etkin dinleme;

� Dikkatle dinleme;
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Bu neden

, ten 
,

7)’ya ; Egoyu 
- -Kendini Açma, Empati ve Ben Dili 

Ego g dil

bir ifadeyle,  

leyici dil olarak 

Etkin-k dinleme
, 

Kendini t -Kendini açma

dir.  
Empati karak onu anlamaya ve 

kendi rolüne tekrar

erle iletilmesi 
gerekmektedir.  

Ben dili
dili ben dili sadece 

Ben dili 

.
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’in 
bize rehber olacak özelliklerden 

belirlenir. 

toplumdan 

gözlemlemektedir. Sinergoloji, bedenin bilinçsiz hareketlerini saptar, bu bilinçsiz hareketler 
güdülerin görsel belirtileridir (Turchet 2005; akt: Üstünel, 2011). Normalde beden dili 

Bu sinergo

da etkili olabilmektedir. Sahip 

Tutum, 
 

tum, 

söylenebilir. Tutumlar, erine de sebep olabilmektedir.  
im Engelleri

B ? 
lojik ya da sosyal ve örgütsel olarak 

-Elgüner ve Çedikçi-Fener, 2011).  
Fiziksel ve teknik engeller: Bunlar mesaj ile ilgili engeller, kanal ve araçlarla ilgili 

engeller, gürültü ile ilgili engeller 
Sosyal ve psikolojik engeller: 
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an bilgi düzeyi ile ilgilidir. 
Örgütsel engeller: Roller, zama

olabilir.

engelleri
1- unsurlar:

anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi, be

amaçlar,
sergilenmesine sebep olabilmektedir.

2- Fiziksel unsurlar:

ortamd
3- Semantik unsurlar:

bi
4- : 

  
5- : 

Örnekler î 

:    
1. Emir vermek, yönlendirmek, yönetmek. 

Korku ya da aktif direnç yaratabilir. 
2.

â
3. Ahlak dersi vermek.  

4.

5.

6.

7. Ad takmak, alay etmek.  

8.

9.
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10. Avutmak, teselli etmek. 
.

11.

12.

etmemi
1

; birey, aile, grup ve/veya topluluk ile politik, sosyal ve kültürel çevreleri 
,

geri
â ; o zaman okullar da toplumda yer alan 

ayak u

tabilir.   

e etkilemektedir. Söz gelimi aile 

(Bertalanffy, 2004; akt. 006).  
. 

(https://tedmem.org/mem-notlari/gorus/bir-cocugu-yetistirmek-tum-toplumun-gorevidir). Bu 
maddeler oldukça önemlidir: 

1
 

367

                                                      



 

t

l 3 Kaynak:https://tedmem.org/mem-notlari/gorus/bir-cocugu-
yetistirmek-tum-toplumun-gorevidir 

döngüsü içerisin

Mikro olaylara

gösterilebilir. Mezzo düzeydeki ,
e odaklan

içermektedir.

Bu ;  

Mikrosistem- u anki ortam: E yeri vb. 
Mezzosistem- M : K .  
Ekzosistem- D : K

. 
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Makrosistem-Kültürü kapsayan örüntüler: e

Okullar, dinî 

iyisini yapmak ve büyü
 ebeveynlerle

la Bu durum 

’a

Mezzosistem,

olarak okul-
-

birl
belirtilmektedir (Siyez, 2009).

Ekzosistem: Sosyal medya
birimlerin
birimlere örnek v

Makrosistem: 
r, benimsenen din bunlara örnek verilebilir. 

olabilmektedir. 
Ekolojik sistem ya

llikler 

. Zorbaz ve Bilge, 2019).  
,

, eko
birey, ailesi, çevresinde bulunan herkes ile toplum anal ekolojik 

sosyal ve fiziksel çevre
çözümü için birey, çevresi içinde,

s
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’nun ekolojik sistemler perspektifinden psikolojik 

mikrosi

n sistemlerle 

,
,

â
kontrol edilmesi hâ

içindedir ve iyilik hâ

b

önce okul iklimini 
,

Örgüt 
iklimi, bir örgü

Okul iklimi, okul 

ileri sürmü .

: 
iklim: Bu iklim türünde, 

Özerk (Otonom) iklim: Bu iklimde ise, yönetici örgütte resmî 

iklim: 
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Samimi iklim: Bu iklim â

Babacan iklim: ,

iklimdir.
iklim: 

î bir örgüt iklimi söz konusudur (Soysal ve Bakan, 2003: 850-851). 

eleri de okuldaki olumlu 

 Olumlu 
bir okul iklimini

yenilikler

cuna göre yöneticiler, karar verme sürecinde ekzosistem ve makrosistem 

, yöneticileri î 

etik kurallar, norml

, 1986). Aile mikrosistemi içinde yer alan ebeveynler, 
(örn büyükanne/büyükbaba) ile okul mikrosistemi içinde yer 

mikrosistem ög
fark
dönemindeki çocuk- -

, 1986). Aile ve akranlar, aile ve okul 
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renilen 
de 

Önemli bir mezosistem ögesi ise aile ve okul 
ailenin destekleyici tutumunun ve pozitif aile-

larak 

tu , 

birlikte, ve ergen de bundan 
do

a ve her boyuttan çözüm önerilerinin getirilmesine neden 
 Bu 

ilmektedir.

’nun 

, â
’a ergenlerin bireysel 
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incelenmesi. , 17(3).149-162. 

Fiziksel ve duygusal istismar uygulayan ebeveynler 

esi

â

Ekzosistem kapsa
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yerinde yüksek 
otoriter bir tutum sergilemeleri
Millî 

örmesi

Mahallenin sosyo-ekonomik düzeyi 

(2019)’na
nedenleri

ekolojik sistem 

enler 

unsurla

edenler 

toplumsal gerekçelerinin iyi idrak edilmesi gerekir. 

kir. Sonuç olarak, 
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